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Bu kilavuz neden hazirlandi?

YOKAK degerlendirme ekibi saha ziyareti sirasinda farkli sinif diizeylerinden ve farkli béliimlerden lisans
O8rencileriyle gorusecektir. Bu kisa kilavuz, 6grencilerin gérismenin amacini bilmeleri, hangi konularda soru
gelebilecegini ongormeleri ve kendi gergek deneyimlerini acik, rahat ve 6rneklerle ifade edebilmeleriicin

hazirlanmistir.
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1. Once sunu bilelim: Bu bir sinav degildir!

En onemli mesaj

YOKAK ekibi 6grencilerin ezberlenmis “dogru cevaplar” vermesini degil, tiniversitedeki gercek 6grenci deneyimini
anlamayi amaglar. Bu nedenle 6grencilerden beklenen; diiriist, dogal, kendi yasantisina dayanan ve mimkuiinse
kisa bir 6rnek iceren cevaplar vermesidir.

o Bilmediginiz bir seyi biliyormus gibi anlatmaniz gerekmez.

o Bir uygulamadan yararlanmadiysaniz “Ben kullanmadim / bu konuda dogrudan deneyimim yok” diyebilirsiniz.

e Olumlu deneyimleri sdylemek kadar gelismesini istediginiz noktalari yapici bicimde ifade etmek de dogaldir.

e Cevaplarinizin birbirinin aynisi olmasi beklenmez; farkli sinif ve bélimlerde farkli deneyimler olmasi
normaldir.

e Kurum adina konusmak yerine kendi 6grenci deneyiminizi anlatmaniz daha degerlidir.

2. YOKAK ve Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) nedir?

YOKAK, yiiksekogretim kurumlarinin kalite glivencesi siireglerini degerlendiren ulusal kuruldur. Kurumsal
Akreditasyon Programi kapsaminda Universite; liderlik-yonetisim-kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki basliklari ile bunlara iliskin yonetim sistemleri agisindan degerlendirilir.

Ogrenci acisindan bunun anlami

Degerlendirici ekip, Universitede 68renciye sunulan egitimin, danismanligin, 6l¢me-degerlendirmenin, 6§renme
ortamlarinin, geri bildirim mekanizmalarinin ve 6grenci desteklerinin gergekten nasil isledigini 6grencilerin
deneyimlerinden de anlamaya calisacaktir.

3. Ogrencilere hangi alanlarda soru gelebilir?

Konu Ne tiir bir deneyim sorulabilir?

Egitim ve derslerin yiiratiilmesi Ders igeriklerinin gtincelligi, 6gretim yontemleri,
uygulama/proje etkinlikleri, derslere aktif katiim.

Olgme ve degerlendirme Sinav, 6dev, proje vb. uygulamalarin dersle uyumu;
degerlendirme olgutlerinin agikligl; geri bildirim alma.

Akademik danismanlik Danigmana ulasabilme, ders/kayit/akademik konularda
destek alabilme, danigsmanlik hizmetinin yararliligi.

Ogrenci geri bildirimleri Anketler, temsilcilik, dogrudan gérisme ve diger kanallarla
gorus bildirebilme; geri bildirimin bir degisiklige yol agip
acmadigl.

Ogrenme kaynaklari ve fiziksel/dijital ortam Derslik, kitlphane, internet, elektronik kaynaklar,

laboratuvar/uygulama alanlari, OBS ve dijital sistemler.

Erisilebilirlik ve esitlik Ozel gereksinimli 6grencilerin fiziksel, akademik veya dijital
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desteklere erisebilmesi.

Sosyal-kiiltiirel yasam ve 6grenci topluluklari Kulupler/topluluklar, etkinlikler, gonulluluk ve sosyal duyarlilik
calismalari.
Kariyer ve mezuniyet hazirligi Kariyer destegi, staj/uygulama olanaklari, mezunlarla iletigim,

meslege hazirlik.

Kalite siireclerine katiim Ogrencilerin gérislerinin kurullara, anketlere, temsilcilere
veya danisma mekanizmalarina yanslyip yansimadigi.

4. Cevap verirken kullanabileceginiz basit yontem

DENEYiM > ORNEK > ETKi > ONERI
Once kendi deneyiminizi sdyleyin. Miimkiinse kisa bir 6rnek verin. Bunun sizin igin ne sonug dogurdugunu belirtin.
Gelistirilmesi gereken bir yon varsa yapici bir 6neriyle tamamlayin.

Soru: Akademik danismaniniza ulasabiliyor musunuz?

“Genellikle ulasabiliyorum. Gegen dénem ders kaydiyla ilgili bir konuda gorismustium ve yonlendirme aldim.
Yogun donemlerde randevu sistemi daha diizenli olursa daha da iyi olabilir.”

Soru: Ogrenci goriisleri dikkate aliniyor mu?

“Dénem sonunda anket dolduruyoruz. Ayrica bélimde dogrudan hocalarimiza da iletebiliyoruz. Benim
deneyimimde bir dersin islenigiyle ilgili geri bildirim sonrasinda uygulama biciminde degisiklik yapilmigti.”

Soru: Derslerde 6grenci merkezli yontemler kullaniblyor mu?

“Derse gore degisiyor. Bazi derslerde proje, sunum, uygulama veya grup ¢calismasi yapiyoruz; bazi derslerde
anlatim daha agirlikli. Uygulamali etkinliklerin arttigi derslerde daha aktif oldugumu distndyorum.”

5. Goriismede gelebilecek ornek sorular

Universitenizi/bélimiiniizi tercih ettiginizde beklentileriniz neydi? Bu beklentiler ne 6lgiide karsilandi?

Derslerin igerikleri ve islenis bigimleri hakkinda ne dugtunuyorsunuz?

e Derslerde proje, uygulama, tartisma, sunum, saha galismasi gibi 6grenci merkezli etkinlikler yapiliyor mu?
e Sinav, 6dev ve projelerde sizden ne beklendigi agik mi?

¢ Olgme-degerlendirme sonuglarina iliskin geri bildirim alabiliyor musunuz?

e Akademik danismaniniza ihtiya¢ duydugunuzda ulasabiliyor musunuz?

e Bir sorun veya oneriniz oldugunda kime/nereye basvuracaginizi biliyor musunuz?

e Ogrenci memnuniyet anketlerine katiliyor musunuz? Sonuglarin bir degisiklige déniistigiini gérdiniz mi?

Bolum/fakullte yonetimiyle veya 68renci temsilcileriyle iletisim kurabiliyor musunuz?

Kutiphane, internet, derslik, laboratuvar ve dijital sistemleri yeterli buluyor musunuz?

o Ozel gereksinimli 6grenciler icin erisilebilirlik konusunda gdzlemlediginiz uygulamalar var mi?

o Ogrenci topluluklari, sosyal-kiiltiirel etkinlikler veya géniillilik galismalarina katiliyor musunuz?
o Kariyer, staj ve meslege hazirlik konusunda hangi destekleri biliyor veya kullaniyorsunuz?

¢ Universitenizde dgrencilerin kalite siireglerine katildigini diistiniiyor musunuz?
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e Universitenizin giiclii ydnleri nelerdir? Sizce hangi yonleri gelistirilebilir?

6. Sinif diizeyine gore hangi deneyimler 6ne ¢ikabilir?

1. sinif
¢ Universiteye uyum ve oryantasyon
e Derslere ve 6gretim elemanlarina erisim
o Akademik danigsmanla ilk temas
o OBS, kiitiiphane ve temel 6grenci hizmetlerini 6grenme
e Kampus ve bolim ortamina iliskin ilk izlenimler

2. sinif
Programin ders yapisini daha iyi tanima

Derslerde kullanilan 68retim yontemlerini kargilastirabilme

Danigsmanlik ve 68renci geri bildirim mekanizmalarini deneyimleme

Ogrenci topluluklari ve sosyal etkinliklere katilim

3. sinif
e Alan dersleri, uygulama ve proje deneyimleri
o Mesleki gelisim ve kariyer beklentileri
e Staj/uygulama varsa bunlarin niteligi
e Programin gucll ve gelismeye agik yonlerini daha somut degerlendirebilme

4. sinif
Programin butlnune iliskin degerlendirme

Program ciktilari ve meslege hazirlik algisi

Staj/uygulama/okul deneyimi gibi son sinif uygulamalari

Kariyer ve mezuniyet sonrasi destekler

Programda degistirilmesini veya gelistirilmesini 6nerdiginiz noktalar

7. Ogrencilerin bilmesinde yarar olan temel kavramlar
YOKAK: Yiiksekodgretim Kalite Kurulu.

KAP: Kurumsal Akreditasyon Programi; Universitenin bittn olarak kalite glivencesi agisindan degerlendirilmesi.

Kalite giivencesi: Egitim ve hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi, sonuglarinin izlenmesi ve gelistirilmesi.

PUKO: Planla - Uygula - Kontrol Et— Onlem Al. Bir uygulamanin sonuglarina bakip iyilestirme yapma déngiisii.

Bologna Bilgi Sistemi: Program ve derslere iliskin amag, icerik, 6grenme ¢iktilari, AKTS ve 6lgme-degerlendirme

bilgilerinin yer aldig sistem.

AKTS: Dersin 68renci is yukunu ifade eden Avrupa Kredi Transfer Sistemi.

Ogrenci merkezli 6grenme: Ogrencinin yalniz dinleyici olmadig; proje, uygulama, arastirma, tartisma vb.

yollarla 6grenme surecine aktif katildig yaklagim.
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Not

Ogrencilerin bu kavramlarin teknik ayrintilarini ezberlemesi beklenmez. Temel olarak tiniversitenin 6grenciden
gorus aldigini, bu gorusleri degerlendirdigini ve egitim/hizmetleri gelistirmeye galistigini bilmeleri yeterlidir.

8. Goriismede ozellikle kaginilmasi gerekenler

Kaginilmali Bunun yerine

Ezberlenmis, herkesin ayni cimleyi séylemesi Kendi deneyiminizi kendi ciimlelerinizle anlatin.

Bilmediginiz bir uygulamayi varmis gibi sdylemek “Bu konuda bilgim/deneyimim yok” demekten gekinmeyin.

Sadece “iyi/kotli” demek Nedenini ve mumkunse kisa bir 6rnegi ekleyin.

Kisisel bir olayl butlin Universiteye genellemek “Benim deneyimimde...” veya “Benim bolimumde...” seklinde
ifade edin.

Gelistirilmesi gereken noktalari saklamak Sorunu yapici bir dille ve mimkuinse 6neriyle belirtin.

Kurum adina teknik bilgi vermeye ¢alismak Ogrenci olarak gérdiigiiniiz, kullandiginiz ve deneyimlediginiz

kismi anlatin.

Kapanis

YOKAK gériismesinde 6grenciler Giniversitenin en dnemli paydaslarindan biridir. Amag, 6grencilerin tGniversiteyi
ovmesi ya da elestirmesi degil; egitim ve 68renci hizmetlerinin gergcekte nasil deneyimlendigini anlamaktir. Bu
nedenle en degerli katki, 68rencinin kendi yasantisini agik, dengeli ve somut drneklerle paylasmasidir.

Dayanak: Kilis 7 Aralik Universitesi Rektorligi, YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi Saha Ziyareti hazirlik soru bankasi ve érnek soru-
cevap dokiimanlari (09.09.2026).
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